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PATVIRTINTA
UAB ,,Diagnolita” direktoriaus jsakymu
Nr. D28072023

UAB ,,DIAGNOLITA” VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROIJI DALIS

1.1. UAB ,Diagnolita” — jmoné kurianti molekulinés diagnostikos technologijas, testus bei teikianti
medicinos diagnostikos paslaugas.

1.2. Bendrové jsteigta pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, adresu Saulétekio al. 7C, Vilnius, Lietuvos
Respublika.

1.3. Bendrovés ,,Diagnolita® vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja asmens sveikatos priezitros
paslaugy teikimo tvarkg pacientams, pacienty teises ir pareigas, jy jgyvendinimg bei darbuotojy
atsakomybe jmonéje.

1.4. Sios taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso atitinkamais straipsniais, kurie yra pagrindas
paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

2. PACIENTO KREIPIMOSI | |]STAIGA TVARKA

2.1. Pacientai norintys atlikti tyrimg UAB ,Diagnolitoje” gali jsigyti paslaugg atvyke j jmone,
paskambine telefonu ar kreipdamiesi elektroniniu laisku adresu tyrimas@diagnolita.lt.

2.2. Mokamos sveikatos priezitros paslaugos yra teikiamos tik pacientui pateikus informacijg apie
paslaugy kainas, galimybes jomis pasinaudoti bei sumokéjus uz paslaugas.

2.3. Atvyke j jmone pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

2.4. Pacientams UAB ,,Diagnolitos” diagnostinius tyrimus gali sialyti jvairiy sveikatos priezitros jstaigy
specialistai.

2.5. Sutikimg dél sveikatos prieziuros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas arba jo
atstovas. Laikoma, kad savanoriSkai j sveikatos prieZiliros jstaigg atvykes arba j namus sveikatos
priezilros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jstaigos sveikatos priezitiros
specialistas atlikty tyrimy proceduras. Sveikatos prieziliros jstaiga uztikrina, kad visa butina informacija
pacientui baty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos
darbuotojai atsako j visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija.

3. MOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

3.1. Mokamas asmens sveikatos priezZitros paslaugas, kurios néra kompensuojamos i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto €Sy ir nepriskirtos butinosios medicinos pagalbos paslaugoms,
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apmoka patys pacientai arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo
draudimo jstaigos.

3.2. Mokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik gavus paciento sutikimg dél
mokamy paslaugy teikimo bei apmokéjimo uz paslaugas. Uz mokamas paslaugas pacientas sumoka
pavedimu j jmonés sgskaitg, arba jmonés kasoje, iSduodant kasos aparato kvitg. Specialistas paciento
korteléje uzraSo mokamos paslaugos pavadinima, kasos aparato kvito numerj arba sgskaitos numerj ir
paciento sumokétg pinigy suma.

3.3. Mokamy asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir jmonéje nustatyta tvarka.

4. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES IR PAREIGOS BEI JU JGYVENDINIMO TVARKA

4.1. Kiekvienam pacientui turi bati suteikta kokybiska sveikatos prieZitra.

4.2. Kiekvienas pacientas turi teise j savo garbés ir orumo neZzeminancias sglygas ir jmonés personalo
pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui.

4.3. Pacientas turi teise suzinoti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone apie savo
sveikatos bukle ir sillomg gydyma bei diagnoze.

4.4. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jmonéje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Dél informacijos suteikimo pacientas turi kreiptis j specialistg ar jmonés vadova. Taip
pat informacija skelbiama jmonés interneto tinklapyje bei teikiama jmonéje, kreipiantis j specialistus.
4.5. Pacientui turi bati pateiktas jj tiriancio ir aptarnaujancio specialisto vardas, pavardé, pareigos ir
informacija apie kvalifikacija.

4.6. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacijg apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze ar tyrimo bidus, galimas rizikas, komplikacijas, Salutinj poveikj, apie
padarinius atsisakius siulomo tyrimo bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti tyrimo. Sig informacija pacientui tyréjas turi pateikti suprantama
forma, paaiskindamas specialius medicinos ir mokslinius terminus bei atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos bukle.

4.7. Jeigu pacientas yra nepilnametis, informacija turi biti pateikiama ir jo tévams ar globéjams
(rGpintojams).

4.8. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, jmonéje taikomus ar Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali bati
pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu, pasirasydamas prasyma dél informacijos neteikimo.

4.9. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo IéSomis jmoné
privalo padaryti ir iSduoti jmonéje patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti
tyrimy rezultatus, jy aprasyma. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

4.10. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali bati
renkama tik su pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra butina diagnozuoti ligg, gydyti ar slaugyti.
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4.11. Pacientai, ne jaunesni kaip 16 mety, turi teise j sveikatos priezZitros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. Uz
sveikatos prieziuros paslaugas, neatskleidZziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.
4.12. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j mokymo procesg ir biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.
Paciento sutikimas dél jtraukimo j biomedicininius tyrimus patvirtinamas parasu, pasirasant nustatytos
formos sutikima.
4.13. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose.
4.14. Pacientas privalo rlpintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais.
4.15. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitros specialistams informacijos apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitros
paslaugas.
4.16. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZitros jstaigos darbuotojais ir
kitais pacientais.
4.17. Pacientas privalo laikytis jmonéje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy.
4.18. Pacientas privalo atvykti j jmone nurodytu laiku dél tyrimy.
4.19. Pacientas privalo laiku mokeéti uz teikiamas mokamasias paslaugas.
4.20. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy.
4.21. Pacientui draudZiama:

a. rukyti jmonés patalpose ir teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus, vartoti narkotines,

psichotropines ir kitas psichikg veikianc¢ias medziagas;
b. turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginklg;

c. elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.: sédéti ant palangés, ant balkono atramos ir
kt.).

4.22. Pacientas privalo uz savo veiksmais jmonei ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsakyti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.23. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezilros
paslaugy teikimas gali bUti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

4.24. Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarkg nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.
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5. GINCY TARP JMONES IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

5.1. ISkilus gincui tarp jmonés personalo ir paciento ar jo atstovo, juos aiskinasi jmonés darbuotojai, o
jiems neiSsprendus ginco — jmonés vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

5.2. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise pateikti
skundg, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatytos pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos ir formos reikalavimy.

5.3. Skundga pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi,
Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.

5.4. Pacientas, pateikdamas skundg, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai
toks skundas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

5.5. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés
buvo paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5.6. Jmoné, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

5.7. ] pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teise kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu jmonéje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos.

6. INFORMACIOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

6.1. Visa informacija apie paciento diagnoze, prognozes ir gydymg, taip pat visa kita asmeninio
pobudzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios
konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos
apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai.

6.2. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

6.3. Asmenims be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek
tai bdtina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali buti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig. Kai pacientas yra
prarades sgmone ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija gali blti suteikiama paciento atstovui,
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sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai
batina paciento interesams apsaugoti.

6.4. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu, pasirasant nustatytos formos paciento
sutikima.

7. ]MONES ADMINISTRACIJOS, KITY PAGALBINIY TARNYBY DARBO LAIKAS

7.1. Jmonés administracija ir kity, ne sveikatos prieZilros paslaugas teikianciy skyriy darbo laikas
pirmadieniais — ketvirtadieniais yra nuo 8 val. iki 16.30 val., penktadieniais - nuo 8 val. iki 15.30 val.
(piety pertrauka nuo 11 iki 11 val. 45 min.) darbo dienomis. Darbo diena prie$ Sventines dienas
trumpinama viena valanda.

7.2. Interesantus jmonés administracija priima kasdien iS anksto uZsiregistravus asmeniskai ar
telefonu (86 88 12 972) jmonés sekretoriate.

8. DARBUOTOIJY SAUGA IR SVEIKATA

8.1. Teritorija ir patalpos turi bati Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

8.2. ]monés patalpose ir teritorijoje rakyti draudziama.

8.3. ]monés darbuotojams draudziama jmonéje buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medzZiagy.

8.4. |monés darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg, elektros
energijg ir kitus materialinius iSteklius.

8.5. |monés elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

8.6. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga, nuostatomis, jmonés direktoriaus jsakymais.

8.7. ]monés darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

8.8. |monés darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
iSfasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo budus.

8.9. ]monés darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicinine aprangg.

8.10. Jmoneés darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys baty tik darbuotojui
esant.

8.11. Jmonés darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darbg, turi sutvarkyti darbo vietg, iSjungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

8.12. Jmonés darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.
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9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sios taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
9.2. Patvirtintos taisyklés skelbiamos jmonés internetiniame tinklapyje.

9.3. Taisyklés gali bati kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus jmonés darbo organizavimui, ar
atitinkamiems teisés aktams.



